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KITLESEL SIDDET OLAYLARI SONRASI
YENI BiR RUH SAGLIGI ORGUTLENMESI
PSIKOSOSYAL DAYANISMA AGI DENEYIMI

Zerrin OGLAGU*, Sahika YUKSEL**

0z: Insan eliyle gerceklesen kitlesel siddet olaylan ve intihar bombalannin sikligi diinya iizerinde giderek artmaktadir. Bu yazida 2015 yiliitibariyle
Surug'ta yasanan canli bomba saldirisiile baslayan; Ankara Gari ile devam eden ve 2016 yili igerisinde de hiz kesmeyen kitlesel siddet olaylan
ardindan kurulan “Psikososyal Dayanisma Ag1” (PSDA) adli olusumun amad, yapilanmasi ve istanbul'daki faaliyetleri ile calisma siirecinde

yasanan zorluklar ve bu siirecten alinan dersler sunulacaktr.
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A New Mental Health Organization After Mass Violence
Psychososcial Support Network Experience
Abstract: The frequency of human made incidents of mass violence and suicide bombings is increasing all around the world. In this text, the aim, the
structure and the activities in Istanbul of the organization called “Psychosocial Solidarity Network” which was founded after the incidents of mass
violence starting at year 2015 with the suicide bombing that took place in Surug, followed by the one in Ankara Train Station and kept on without
slowing down in year 2016, and the difficulties faced during the process of working and the lessons that are drawn out of this process are going

to be presented.
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Giris
Turkiye Cumbhuriyeti, tarihi boyunca ¢ok sayida
kitlesel siddet olayinin yasana geldigi bir cografya
olmustur. Bunlar icinde; goce zorlama, yagmalama,
toplu olarak yakmaya tesebbis, 1960, 1971 ve 1980
yillarinda gerceklesen (¢ askeri darbe, cok sayida
iskence olgusu, 40 yila yakin zamandir sliren savas
ortami ve 2012’ den itibaren gerceklesen bombali
saldirilar sayilabilir.

Ulkemizde gerceklesen bombali saldirilar; 2015-
2017 yillan arasinda dramatik bir artis gostermistir.
Haziran 2015-Mayis 2017 arasinda toplam 38 kitlesel
siddet/bombali saldir olayr yasanmis, 15 Temmuz
darbe girisimi ile birlikte toplamda 549 sivil yasami-
ni yitirmis, binlerce kisi de yaralanmistir (Tablo 1).

Sayilan bunca siddet eyleminin disinda canli bom-
balama eylemlerinin hayatimiza girisi Surug'ta ya-
sanan patlama ile olmustur. 20 Temmuz 2015 ta-
rihinde Kobane'nin yeniden insasi icin yola ¢ikan
ve yanlarinda getirdikleri oyuncaklari cocuklara
ulastirmayi disleyen yaklasik 300 kisi, Sanliurfa'nin

Surug ilcesinde basin aciklamasi yapmak Uzere
toplandiklari sirada bir canli bomba saldirisinin
hedefi olmus, saldinda 33 kisi hayatini kaybetmis,
100%e yakin kisi de yaralanmistir. Saldirinin haberi-
nin duyulmasinin ardindan birgok sivil toplum ku-
rulusu harekete gecmistir.

Saldirinin hemen ardindan gerek yaralanan kisiler,
gerekse yakinlari yaralanan veya hayatini kaybeden
kisiler; bununla birlikte patlama sirasinda orada bu-
lunan diger kisilerin ve basin mensuplarinin ruhsal
olarak etkilenmis olacaklari diisiinilmis ve yuka-
rnda bahsi gecen hedef kitleye yonelik psikososyal
destek calismalarinin baslamasi gerektigine karar
verilmistir.

Surug Psikososyal Dayanisma Agi'nin calismalarina
heniz yeni baslandigi donemde; 10 Ekim 2015'te
savasin durmasini ve barisin tesis edilmesini isteyen
binlerce insan Ankara'da hedef alinmistir. Ankara
Gari 6nilinde bir araya gelen binlerin arasina karisan
iki canli bombanin gerceklestirdigi intihar saldiris
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Tablo 1. Haziran 2015-Mayis 2017 tarihleri arasi yasanan kitlesel siddet olaylari

Olaylar Sivil Polis Asker
Diyarbakir HDP mitingi 2015 5 - -
Surug 2015 33 - -
10 Ekim Ankara 2015 103 - -
Sultanahmet 2015 11 - -
Genelkurmay 2016 16 - 12
istiklal Caddesi 2016 4 - -
Guvenpark 2016 35 - -
Vezneciler 2016 4 7 -
Diyarbakir Baglar 2016 9 2 -
Adana 2016 2 - -
Gaziantep 2016 54 - -
Diyarbakir polis arac1 2016 - 3 -
Diyarbakir polis servisi 2016 - 7 -
Midyat Emniyet 2016 3 2 -
Diyarbakir Cinar 2016 5 1 -
Cizre Emniyet 2016 - 11 -
Kayseri 2016 - - 15
Atatlirk Havalimani 2016 41 - -
Van Valiligi 2016 2 1 -
15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi 173 62 5
Besiktas 2016 8 38 -
Reina 2017 38 1 -
izmir Adliyesi 2017 1 1 -
Viransehir Adliye Lojmani 2017 2 - -
Toplam 549 136 47

sonucu 103 kisi yasamini yitirmis, 500%e yakin kisi
yaralanmistir. Bu saldiri; Glke tarihinde hayatini kay-
bedenlerin tamaminin sivillerden olustugu ve can
kaybinin en yiiksek oldugu kitlesel siddet eylemi
olarak yerini almistir.

PSDA'nin kurulus amaci

20 Temmuz 2015'de Surug'ta ve 10 Ekim 2015'de
Ankara'da gerceklesen canli bomba saldirlar, tlke-
nin gerek ruh ve beden saghginda; gerekse tedavi/
destek ihtiyacinda zorunlu bir artisa sebep olmus;
bu artis da Psikosoyal Dayanisma Agi'nin (PSDA) ku-
rulmasini saglamistir. Surug ve Ankara saldirilarinda
baris talep eden kisi ve gruplar bir araya gelmis ve
bu nedenle de 6zellikle hedef alinmisti. Saldirilar
yerel olmakla birlikte aslinda tim Ulkeyi etkilemek-
teydi. Zira saldirida hedef alinan kisiler farkli iller-
den gelmislerdi. Bu durum; yaralanan, olaya tanik
olan kisiler ile 6lenlerin yakinlarinin ve yas evlerinin
Ulkenin dort bir yanina dagilmasi anlamina gel-
mekteydi ve buna uygun bir destek modelinin or-
gUtlenmesini gerektirmekteydi. Ayrica, her iki saldi-
rinin da hemen ardindan saglik ekiplerinden 6nce
kolluk kuvvetlerinin fiziksel miidahaleleri ve biber
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gazli saldirilari yasanmis ve olaydan sonra glivenlik
aciginin varhgina dair bulgular ortaya ¢ikmisti. Tim
bu etmenler bir araya geldiginde; travma magdur-
larinin gtiven kosullarinin olusmasinda zorluk ola-
cagi actktr. Bu durum ruhsal saglik hizmetlerinin,
glvenilir ve gonilli sivil toplum kuruluslari tarafin-
dan sunulmasini zorunlu kilmisti.

PSDA’ nin kurulus cagrisi Tuirkiye insan Haklari Vak-
fi (TIHV) tarafindan yapilmis; ruh saghg alaninda
calisan uzmanlik dernekleri ve Tirk Tabipleri Birligi
bu cagriya hizla yanit vermis; bu amacla bir araya
gelen orgltler tarafindan PSDA kurulmustur.

istanbul PSDA icerisinde yer alan érgiitler, Tiirk Ta-
bipleri Birligi (TTB)/ istanbul Tabip Odasi (iTO), Sos-
yal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUDER), Toplumsal
Dayanisma icin Psikologlar Dernegi (TODAP), Trav-
ma Calismalari Dernegi (TCD), Tiirkiye insan Haklari
Vakfi (TiHV), Tiirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD), Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD) ile Cift ve Aile Terapileri
Dernegi (CATED) idi. Bu orgtitlerin 1999 depremi,
Van depremi, Soma maden faciasi gibi ge¢mis do-
gal afetler ve kazalar ardindan birlikte calisma
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deneyimleri vardi. Baska bir deyisle bu o6rgutler,
gecmis zor glinlerde birbirlerini tanimis ve dayanis-
ma goéstermisti. Bu yazida 6zellikli olarak istanbul
PSDA grubu calismalar ve deneyimleri aktarilmis
olmakla birlikte; yarahlarin ulastigi Ankara, izmir,
Mersin gibi blyiiksehirlerde de dayanisma aglari
olusturulmustur. Diger sehirler arasinda ag bilesen-
lerinin farkhhk gosterdigi olmustur. Destek ve yar-
dimlasma ihtiyaci oldugunda sehirler arasindaileti-
sim kurulmus ve basvurucularin gonilli uzmanlara
ulasmasi saglanmistir. Ankara PSDA', izmir PSDA?
ve Mersin PSDA*nin yiir(ittigu dayanisma faaliyet-
leri 6zetlenmistir.

Yontem

Dayanisma agi biinyesindeki tiim ¢alismalar gondil-
lGlik esasina dayali olarak, Ucretsiz sekilde sunul-
mustur. Agin bileseni olan kurumlar kendi Uyele-
rine gonullilik cagrisinda bulunmustur. Kisi veya
gruba uygun, esnek ama ilkeli bir calisma yontemi
belirlenmistir.

Her bombali saldiri ardindan, basin yoluyla kamu-
oyuna genel duyuru yapilmistir. Saldiridan etkile-
nenlerin aga ulasilabilecedi belirtilmis; psikososyal
destek/dayanisma icin goreve hazir oldugumuz ve
basvuru icin kullanilacak haberlesme kanallari bil-
dirilmistir. Ayrica yarahlar ve yakinlarini kaybeden-
ler ile bize basvurmalari beklenmeden, hastane ve
ev ziyaretleri ile temas kurulmus, ihtiyag tespiti ya-
pilmaya calisiimistir. Yaralilara saglik hizmeti veren
saglik ekipleri de ziyaret kapsamina alinmis, yiiksek
risk gruplariyla ihtiyag halinde iliskiler sirdrilmus-
tar.

Surug saldinsi ardindan, risk altindaki kisilere yone-
lik bilgilendirme brostirleri hazirlanmis, daha sonra-
ki saldirilarda bu dékiimanlar ihtiyaca gore Tirkge
ve Kiirtce olarak yayginlastirilmistir.

Dayanisma adina bireysel olarak basvuran Kkisiler
ise klinik gortismeci ekipler tarafindan degerlen-
dirilmis, gerektiginde psikiyatrist veya psikologlara
yonlendirilmis, ihtiyac halinde sosyal hizmet uz-
manlarinca miidahaleler planlanmistir.

TiHV'in cagnisi tizerine, destek vermek amaciyla ruh
saghgi alanindan ¢ok sayida gonulli basvurmustur.
Gondlldlerin bazilar farkh travmalarda calisma de-
neyimi olan kisiler, bazilari ise travma magdurlariy-
la calisma deneyimleri olmayan, egitim devresinin
basinda olan kisilerdi. Gerek yatarak tedavi edilen
hastalar, gerekse ayaktan bireysel basvurularin taki-
binde goniilli terapistlerin kendi kurumlari igcinde
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uygun bireysel siipervizyon almasi saglanmis; bazi
kurumlar kendi bilinyesinde stipervizyon gruplari*
yuaratmastar.

Agicerisinde cok sayida egitim etkinligi yapiimis, bu
egitimler ile temel travma tedavileri>¢ ve psikolojik
ilk yardim ilkelerinin yayginlasmasi amaglanmistir.
Kurumlarin meslek ici egitim ve bilgilendirmeleri
kapsaminda paneller ve calisma gruplarn diizen-
lenmig”#2101112 dernek biltenleri ve kitaplar icinde
yazili metinler yayinlanmis'', yazili ve goérsel ba-
sindan gelen program talepleri’ ag blnyesinden
karsilanmistir. Ayrica egitim materyali paylasiimis
ve okuma gruplar'® diizenlenmistir. Ulke genelinde
dayanisma aginin calisma ilkelerini belirlemek {ize-
re iki calistay (istanbul ve Ankara) yapilmistir. Ulusal
ve uluslararasi kongrelerde PSDA calismalarini ak-
taran sunumlar yapilmigstir'”819,

Bulgular

Tablo 2'de PSDA-istanbul’'un kabul ettigi bireysel
basvuru sayilarn gosterilmistir. Temmuz 2015-Ocak
2017 arasinda toplam 394 kisi ile bireysel goriisme
yapilmis; Surug ve Ankara patlamasindan etkilenen
27 kisiye ev ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Tabloda goruldigu tizere, PSDA'ya basvurular ilk iki
saldirndan sonra diger saldirilardan cok daha ytiksek
diizeylerdeydi. Psikososyal destek duyurulari ardin-
dan iki ayr telefon hatti Gizerinden bireysel basvu-
ru alindigindan, ikinci kaynaktan (Turk Psikologlar
Dernegi) randevu verilmis olan danisanlarin hangi
olay sonrasi aradiklari bilgisine ulagilamamistir.

PSDA' dan telefonla destek talep eden herkese ive-
dilikle randevu verilmistir. Telefonla randevu veri-
lenlerin %90'1 ile en az bir kez bireysel gériisme ya-
pilmistir. Gorlsilenlerin yaklasik yarisinda tedaviye
devam etme ihtiyaci olmamistir. Baska bir kente
giden ve destek ihtiyaci olan kisiler, o bolgede te-
davilerini strdirecek gonilli ve deneyimli travma
terapistlerine yonlendirilmistir. Bagsvuranlarin yak-
lasik yarisi ile tedavi gorismeleri strdirdlmastur.

GoOnullh gorismecinin terapotik yonelimi belirle-
yici olmakla birlikte, ilk bir ay icinde basvuranlara
psikolojik ilk yardim, stabilizasyon, glinliik yasam
diizenlemeleri, gerek varsa tibbi yardim sunulmaya
calisilmistir. Daha az sayida danisan uzun sireli psi-
koterapi icin yonlendirilmistir.

Surug patlamasi ardindan agir yaral olan ve yatarak
tedavi edilen yaralilar, farkli uzmanlar tarafindan
hastanelerinde izlenmis, taburculuk ardindan
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tedavileri ayaktan surdirtlmastir. Bazi yaralilar
tibbi bakim ihtiyaclari nedeniyle yeniden aileleri
ile yasamaya baslamis, bu siirecte yasanan catis-
malarin ¢6ziimiinde travma konusunda deneyimli
aile terapistleri de gorev almistir. Yaralilarla cali-
san uzmanlarin grup slpervizyonlari iki yila yakin
sirmustir. Tedavisi tamamlanan danisanlar, bir yil
sonra terapistleri tarafindan aranarak son durumla-
ri hakkinda bilgi edinilmistir.

Ruhsal danismanlik ve tedaviler yaninda 6rselen-
mis gruplarla dayanisma faaliyetlerinde de bulu-
nulmustur. 10 Ekim saldinsindan kurtulanlar ve
kayip yakinlarinin olusturdugu grupla sosyal orga-
nizasyonlarda bulunmak, ortak salon toplantilari
yapmak bu dayanisma faaliyetlerinin bazilaridir. Bu
tlr etkinliklerin; tedavi gereksinimi olmakla birlikte
gelmekten kacinan kisileri olumlu etkiledigi goz-
lenmistir.

Tartisma

Farkli travmatik yasam olaylarindan sonra etkin mi-
dahale yontemlerinin varligi bilimsel arastirmalarla
kanitlanmistir. Oysa kitlesel siddet olaylarindan he-
men sonraki giinlerde yapilan etkin ve uygun mi-
dahale yontemleri calismalar gorece daha yenidir.
Farkh tedavi yontemlerini benimseyenler, toplum-
sal travmalarda insan odakli ve biittincil yaklagimin
bir zorunluluk oldugu konusunda uzlagsmistir.

Travmatik olayin gerceklesmesi ardindan miidahale
yontemlerinin kullanimi ve bu yéntemlerin etkinli-
ginin degerlendirilmesi 6zellikle 11 Eylul saldirlari
sonrasinda artmistir (Watson ve ark., 2011; Ga-
lea ve ark., 2002). Bu erken mudahale ile hastalk
olusmasini 6nleme, islevselligi diizeltme ve uzun
donemli zorluklarin 6niine ge¢me amaclanmistir.
Kitlesel siddet olaylarindan etkilenen kisilerin biytik
bolimi kisa bir siire icinde toparlanir, bircogunda
tedavi ihtiyact bulunmaz. Ancak uzmanlar, olaydan
hemen sonra duyarh bir ihtiya¢ degerlendirme ve
destek calismasi yiritilmesinin normal iyilesme
strecini sagladiginda hem fikirdir. Bu amacla, herke-
sin temel ihtiyaclarinin ve yitirdigi kaynaklarin sag-
landigi guivenli bir ortama ihtiyaci oldugu anlamina
gelir. ihtiyaclari anlamak icin acil degerlendirme,
tarama ve gereken destek calismasi ivedilikle yapil-
malidir (Hermann, 2007; Ommeren ve ark., 2005;
Hobfoll ve ark., 2007). PSDA calismasi siiresince;
Surug ve Ankara Gar patlamalarindan sonra diger
siddet olaylari sonrasina kiyasla daha fazla sayida
kisi aga basvurmustur. Bu durum diger patlamalar
sonrasli etkilenen kisilerin kamusal saglik hizmetleri-
ne daha kolay ulasabilir olmasindan kaynaklaniyor
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olabilir. PSDA'ya yiiksek sayida basvuranlar; kasitli
olarak hedef secilen kisi ve kuruluglarin Gyeleri idi
ve onlar sadece patlama ile degil, ardindan gelen
polisin koti muamelesi ile de travmatize olmuslardi
(Yiiksel ve Oglagu, 2016). Bu kisiler zorluk yasadik-
larinda kamuda rastgele bir hastaneye gitmek yeri-
ne daha glvenli bulduklari, bagimsiz bir kurum olan
PSDA'y!1 tercih etmislerdi.

Ozellikle insan eliyle gerceklestirilen siddet ey-
lemlerine maruz kalanlarda, olayin faili de bir
baska insan oldugundan, hekimin kabullenici ve
kapsayici bir tutumda olmasi dnemlidir. Clnkd
travmaya ugrayanlarin onarilma siirecinde ola-
silikla en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey kendilerine “iyi
tanikhk” edecek o6tekilerdir. Politik/kitlesel trav-
malara maruz kalmis kisilerin ruhsal agidan nasil
ve ne kadar etkilenecedi, bu etkilenmenin nasil
bir seyir izleyecegdi ise sadece hekimin degil tim
toplumun kapsayicihdr ve kabulleniciligi ile de
iliskilidir (Egsizoglu ve Késger, 2018). Yapilan ¢ca-
lismalarda politik siddet eylemleri sonrasi toplu-
mun maddurlara karsi tutumunun ve magdurla-
rin bu tutumdan olumsuz sekilde etkilenmesinin
travma sonrasi stres bozuklugu gelisimi agisindan
kritik 6nemde oldugu gosterilmistir (Egsizoglu
ve ark., 2017).

Toplum saghgdi agisindan travmatik etmenlerle
miicadele, olay dncesi hazirlik ile baslar. Kitlesel
siddet eylemlerinin ortaya c¢ikmasindan once
yapilan; orgutlenme, yasal diizenleme, kaynak
organizasyonu, plan yapma ve egitim faaliyetle-
ri birincil koruma olarak adlandirilir. Olaydan he-
men sonra erken doénemli Onleyici yaklasimlar,
kisa stirede miidahale etme, ylksek riskli gruplari
tarama ve psikoegitim ise ikincil korumanin bile-
senleridir. Hastalik ortaya ¢iktiktan sonra organize
edilen tedavi/rehabilitasyon hizmetleri ise tgln-
cll koruma olarak adlandirilir (Oglagu, 2018).
Yapilan calismalar, kitlesel siddet eylemleri ardin-
dan ruhsal hastaliklara yakalanmayi dnleyen ve
dayanikhhgi artiran en 6nemli faktoriin, koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin diizenlenmesi oldugunu
gostermektedir (Kaminsky, 2005). Surug¢ pat-
lamasi ardindan; o zamana kadar kitlesel siddet
eylemi Oncesinde orgutlemesi ve planlamasi ya-
pilmis olmasi gereken birincil koruma 6nlemleri-
nin hicbirinin olmadigr goérulmustir. Psikososyal
dayanisma aginin ilk calismalarinin bu baglamda
ikincil ve Uglincil koruma olarak adlandiriimasi
mimkindur. Takip eden siregte, patlamalarin
devam etmesi ile birlikte agin birincil koruma on-
lemlerini de 6ngdérmiis oldugu soylenebilir.
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Turkiye'de 80'li yillarda Turk Tabipleri Birligi icinde
bir grup ruh saghgi uzmani; iskence ardindan geli-
sen ruhsal sorunlarin tedavisi icin bir araya gelmisti.
O donemde, travma sonrasi davranissal miidahale
icin bilimsel olarak kanitlanmis yontemler heniz
birikmemisti, deneyimlerimiz sinirh idi (Goregen-
li ve Ozer, 2010; Yilmaz ve ark., 2015; Yiiksel,
1991; Yiiksel, 1992a-b; Yiiksel, 2010). Maalesef
son 30 yilda, yasanan iskence ve farkli hak ihlalleri
nedeniyle Tirkiye'de cok sayida deneyimli, insan
haklarina duyarh olarak ¢alisan travma terapisti ye-
tisti. PSDA modeli hem magdurlar hem de profes-
yoneller icin 6rnek bir calisma modeli haline geldi.
Aslinda benzer calismalar TiHV, yerel tabip odalari
ve bolgesel sivil toplum kuruluslarinin isbirligiyle
Glineydogu Anadolu kentlerinde uygulanmaktaydi
(Ustiindag, 2012; Yasan ve ark., 2008). Bu kez bii-
ylik sehir merkezlerinde ve istanbul'da da benzer bir
hizmete ihtiyac¢ ortaya ¢cikmisti ve PSDA modeli bu
ihtiyaca karsilik saglamaktaydi.

Herkes icin etkili tek bir travma tedavi yontemi ol-
madig bilinmektedir. PSDA-istanbul’a olay sonrasi
ilk hafta icinde bagvuranlarin ihtiyaglar saptanip
psikolojik ilkyardim ilkelerine gore desteklendi (Bri-
ere ve Scott, 2016; WHO, 2011; Yiiksel ve Direk,
2018; Basterzi, 2018; Oglagu, 2018; Hobfoll ve
ark., 2007; Brevin ve ark., 2010; Bryant, 2015; Bis-
son ve ark., 2010; Gibson ve ark., 2007). ilk aydan
sonra travmayla ilgili bir ruhsal hastalik tanisi konu-
lanlara destekleyici/ psikodinamik psikoterapi, bilis-
sel davranisci terapi, EMDR ve / veya ilag tedavileri
verildi.

Surug ve 10 Ekim saldirlari ardindan gerceklestirilen
hastane ve ev ziyaretleri bu dayanisma agina 6zgilin
yontemler oldular. Hastane yatislari sirasinda iliski
kurulan yaralilar taburculuk sonrasi da tedavi siireci-
nin icinde kaldilar. Tedavi stirecleri sonlandirildiktan
sonra terapistleri tarafindan telefonla aranan kisile-
rin guinlik, sosyal ve mesleki islevselliklerini stirdi-
riyor olduklari 6grenildi. Tedavinin sonlanmasinin
ardindan 6 ay/1 yil gibi siireler sonrasinda magdurlar
ile telefon goriismelerinin yapilmasinin sadece has-
tanede yatan yaralilar icin degil, tiim bagvurular icin
uygulanmasinin olumlu bir yéntem olabilecegini
distinmekteyiz.

Kayip yakinlarina en kisa zamanda ulasma yolu olan
taziye ziyaretleri ise yliksek riskli grubun durumunu
degerlendirebilmek icin dnemli bir arac oldu.

Ev ziyaretlerini gerceklestiren ekipler temelde sos-
yal calismacilardan olusmakla birlikte; ziyaretin
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gerceklestirilecegi kisilerin 6zelliklerine gore psi-
kologlari ve aile terapistlerini de icermekteydi. Bu
ekipler, ziyaret 6ncesinde ev gorismelerin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili egitimler dizenlemis ve
ziyaret sonrasi durum degerlendirmeleri yapmis-
lardir.

10 Ekim Ankara saldirisi ardindan, etkilenmis olan
sendikalar ve sivil toplum o6rgiitlerinde cok sayi-
da dayanisma grup toplantilari yapilmis, ihtiyag
halinde bireysel goriismeler planlanmistir. Grup
toplantilari Ankara'da saldirya maruz kalan ve
istanbul’a dénen érgiitlere cagri yapilarak veya on-
lardan gelen taleplerle birlikte planlanarak diizen-
lenmistir. Bu toplantilarda saldirilardan etkilenen
kisilerin bir araya gelmesi, travma sonrasinda orta-
ya cikabilecek ruhsal belirtilerin 6gretilmesi ve riskli
bireylerin saptanmasi hedeflenmistir.

Dayanisma agina ulasan bireysel goriisme talepleri
cekirdek klinik goriismeci ekip tarafindan hizla de-
gerlendirilerek goniilliilere yonlendirilmistir. Birey-
sel gorismelerde siklikla dile getirilen temalarin
basinda; parcalanmis cesetler, (izerlerine bulasan
kan, cok sayida 61U gérme ve benzeri vahset iceren
sahneler gelmekteydi. Siddet olayina dogrudan
tanik olan kisilerin tekrarlayan benzer aktarimlari
tedavi ekibi icin de zorlayici oluyordu. Bu deneyim-
lerin ikincil travmalara yol agmamasi icin, uzmanla-
rin ¢cok sayida kisiyi ayni anda izlememesine dikkat
edilmistir.

Bireysel basvurularda, TiIHV'de kullanilan ruhsal de-
gerlendirme formu kullaniimasi konusunda PSDA
bilesenleri uzlasmistir. Basvuranlarin “hassas” nite-
likleri nedeniyle standart degerlendirme/ takip 6l-
cekleri kullanilmamasina karar verilmistir.

Yine Surug ve 10 Ekim saldirilarindan sonra kendi-
leri patlama alaninda ve olaydan etkilenmis, yani
riskli grupta oldugu halde, yaralanmadiklari icin
yardim calismalarina katilmak durumunda kalan
kisiler oldukca fazlaydi. Ornegin, 10 Ekim’ deki sal-
din Turk Tabipleri Birligi kortejinin 100 metre 6nilin-
de olmustur. Doktorlar hizla profesyonel rollerine
gecip acil hasta triaji yapan ve agir yaralilar sevk
eden yardim ekibi rolline ge¢misti. Zira olay yerine
ambulanstan 6nce polis midahalesi ve biber gaz
gelmisti (Bianet, 2017).

Degerlendirilen kisilerin énemli bir bolimi daha
sonra tedavi gereksinimi bildirmemistir. Bu do-
gal iyilesme, travmatik etkenlere maruz kalanlarin
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Tablo 2. PSDA-istanbul basvuru sayilari
Olay Kadin Erkek Cocuk Toplam
Surug 21 20 1 42
Ankara Gar 129 94 7 230
Ankara Kizilay 2 - - 2
istiklal Caddesi 2 - - 2
istanbul Vezneciler 2 - 2
Besiktas&Reina 2 2 - 4
Turk Psikologlar Dernegi 78

onemli bir bélimiinde bir hastalik gelismedigi bil-
gisi ile beklenen bir sonuctur. Ayrica, bu iyilesmede
veya hastalik gelismemesinde hizmet veren ekibin
ve kuruluslarin niteligiyle de baglantisi goz ardi
edilmemelidir. Politik travmalarda sosyal destegin
glcli olmasinin, maruz kalan kisilerin bas edebil-
me guglerini arttirdidi bilinmektedir (Paez ve ark.,
2007).

Degerlendirme sorunlari, 6zelestiriler

Tdm bilimsel arastirmalara karsin travma sonrasin-
da ortaya ¢ikan zorluk ve hastaliklarda herkes icin
etkin, tek bir tedavi yontemi olmadigi biliniyor. Bu
nedenle dayanisma agdi da tedavi yontemi ve calis-
ma sekli acisindan ilkeli ve esnek bir anlayis benim-
sedi. Bu proje bir tedavi etkinlik kanitlanma ¢alisma-
st olarak planlanmadi, bir hizmet ¢alismasi olarak
planladi. Bireysel goriismeler, ev/ hastane ziyaret-
leri ve grup calismalari olmak Uzere ti¢ ayri ¢calisma
grubu olusturulmasinin uygun bir karar oldugu
kanaati ekip icinde paylasiimaktadir. Ancak izlenen
kisilerin politik acidan aktivist kimlikleri dolayisi ile
tarama testleri ve standart degerlendirme formla-
ri ile belli araliklarla degerlendirilmemis olmasi bu
gOrusimuzi kanaat olarak sinirlamaktadir. Oysa bu
tlir calismalardan alinacak olumlu ve olumsuz ders-
ler gelecek calismalar icin hayati 6nemde olacaktir.
Bu nedenle yapilanlarin kayit altina alinmasi, basit
ve travmatize etmeyecek nitelikte 6lcekler/ tara-
ma testleri kullanilmasi gereklidir. Kanaatimiz; bir
form kullanilmasi konusunda yasanan duyarlihgin
sadece danisanlar degil, belli ki terapistler icin de
gecerli oldugudur, bu mahcubiyeti asmanin yollari
saptanmalidir.

PSDA- istanbul olarak sunulan hizmet bilimsel ola-
rak dokimente edilememis olmakla birlikte ben-
zer 6rneklem ile calisan ve farkli sehirlerde faaliyet
goOsteren Kkisilerin calismalari mevcuttur. Kitlesel
siddet olaylarinin siklikla yasandigi Turkiye'de bu
olaylardan sonra TSSB oranlari ve kimlerin daha
cok etkilendigini degerlendiren kesitsel calisma-
lar yapilmistir. Bu ¢alismalarda TSSB oranlar %5.9-
35.6 arasinda bulunmustur (Essizoglu ve ark.,
2009; Aker ve ark., 2008; Zara ve ark., 2003).
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Ogrenilen dersler, eksikler, 6neriler

PSDA’ nin gerceklestirdigi; gonulliilige dayanan bu
calisma modeli kiymetli bir deneyimdir. Gonallik
calismalarinda da olumlu yonlerine oldugu kadar
eksiklerine de bakarak gelecek icin dersler ¢cikarmak
gerekir. Baslangig olarak, danisanlara ilk gérismeler-
de belgelendirilebilecek bir degerlendirme yapilma-
masinin énemli bir eksiklik oldugunu soyleyebiliriz.
Geriye donlp baktigimizda neler yaptigimizi gore-
bilmek ve geri bildirim alabilmek Uizere standardize
edilmis travmatik yasantilan degerlendirme formla-
r/Olcekleri kullanilabilirdi. Tedaviyi tamamlayanlar
bitis devrinde yine ayni yontemlerle degerlendiril-
meliydi. Danisanlarin politik kimliklerinin bu tir de-
gerlendirmelerde bir diren¢ kaynadi olabilecegini
distinmekle birlikte; gonilli ekiplerin isteksizligi,
belki cekingenligi ve 6zellikle sinirh vakitler icinde
c¢ahisma zorunlulugunun da belirleyici oldugunu
distinmekteyiz. Yiksek riskli gruplar dahil, tiim trav-
maya maruz kalanlarda tedavi gerektiren bir hastalik
gelismez ama hepsinin taranmasi uygundur rehber-
lerde de 6nerilmektedir (Brewin ve ark., 2010).

Travmatik deneyimler ardindan ilk ay icinde psiko-
lojik ilk yardimin esas oldugu bilinmektedir (Bas-
terzi, 2018). PSDA calismasinda ilk ayda o gliven
ve destegin ekiplerce saglandigi anlasiimaktadir.
Yine de ilk haftadan itibaren ¢ok kolay anlasilan ve
fazla zaman almayan bir degerlendirme araci kulla-
nilabilir (Brewin ve ark., 2002). Boylece ilk aydan
sonra tedavi ihtiyaci yliksek olarak degerlendirilen
riskli kisiler tedaviye devam etmek Uizere motive
edilebilir.

Gondulla ekipler icinde yer alan kisiler farkl kurum-
lar ve farkli disiplinlerden gelmekte oldugundan te-
davi surecleri baslamadan 6nce yontemler {izerin-
de tartisip ortaklasabilmek iyi bir secenek olabilirdi.
Ozellikle stipervizyon calismalarinin sistemli ve ye-
terli olmadigi durumlarda etkinligi kanitlanmamis
yontemlerin uygulanabilme ihtimalinin 6nemli ol-
dugunu distinmekteyiz (Direk ve Yiiksel, 2018).
Ayrica gonulli ruh saghigr calisanlarinin da ikincil
travmatizasyonunun oniline ge¢cmek adina, ayni
anda fazla sayida danisan takip etmemelerinin ve

KITLESEL $SIDDET OLAYLARI SONRASI YENI BIR RUH SAGLIGI ORGUTLENMESI PSIKOSOSYAL DAYANISMA AGI DENEYIMI



ihtiya¢ halinde stpervizyon destedi almalarinin
énemli oldugunu belirtmeliyiz. ikincil travmatizas-
yon; travmatik yasam olaylarinin ardindan olaya
dogrudan maruz kalan kisi ve topluluklara yonelik
yardim calismalarinda bulunanlarin, travmaya bagli
stres tepkileri gostermesini tanimlar. Cesitli meslek
gruplari; 6rnegin itfaiye ve emniyet memurlari, ara-
ma-kurtarma ekipleri, hekimler, psikologlar, sosyal
calismacilar ve avukatlar ikincil travmatizasyon
icin risk altindadir (McCann ve Pearlman, 1990;
Figley, 1995). Tirkiye'de insan haklarn alaninda
calisanlarin siklikla goz ardi ettigi konularin basin-
da gelen ikincil travmatizasyonu akilda tutmayi ve
kendileri de yarali olanlarin tedavi hizmeti vereme-
yecegini tekrar hatirlatmayi dnemsemekteyiz.

ikincil travmatizasyon belirtileri dogrudan trav-
matik deneyimi olanlarla benzerdir. Bazi kisilerde
ortaya ¢ikan tablolar ¢cok ciddidir ve yasamini ve is-
levselligini etkiler diizeyde olabilir. Bu nedenle ilgili
meslek gruplari ¢alisanlarini 6nce korumak gerek-
lidir. Bu alanda calisan uzmanlarin dizenli olarak
degerlendirilmesi, gerektiginde danismanlik veya
tedaviye yonlendirilmesi uygundur. Bazi durumlar-
dais yukunun azaltilmasi yeterli olabilir (Danisman
ve Yilmaz, 2018).

Turkiye saglk sisteminde; yatan hastalarda, psiko-
sosyal danismanlik ve tedavi, hemen daima, yogun
bakimlarda veya yaralilarin doktorlar istediginde,
yani konslltasyon hizmeti istendiginde yapilmak-
tadir. Oysa siddete veya travmatik olaya maruz ka-
lanlarin ilk asamadan itibaren destege ihtiyaci ola-
bilir. Hasta yakinlarinin ve saglik ekibinin yasadigi
blylk veya kiguk krizlerde, yogun bakimda veya
serviste yarali hastalar ziyaret etmenin ve destek-
lemenin ¢cok anlamli ve islevsel oldugu gorildi. Bu
deneyim, bizim icin dgretici oldugu gibi tibbi te-
davi ekibindeki saglkgilar icin de uygun bir model
olmustur.

Bircogu daha once alanda birlikte ortak isler yapmis
olan vakif ve derneklerin bu model icinde de yogun
bir emek ve caba gostererek uyum icinde calistig
soylenmelidir. Ancak gerek calismanin niteligi ve
ruhsal acidan agir yiku, gerekse is glicl ihtiyacinin
fazlahgi nedeniyle kurumlar arasi iletisim ve koordi-
nasyonu saglamanin da oldukca 6nemli bir gorev
oldugu ve Tiirkiye insan Haklari Vakfinin bu gérevi
layikiyla yaptigi 6zellikle belirtilmelidir. Dayanisma
aginin gelecekteki calismalarinda, kurumlar arasi
koordinasyon ve sekreterya gorevinin énemli bir
yer tuttugunu ve bu konunun lizerinde durulmasi
gerektigini distinmekteyiz.
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Son soz

PSDA sadece 500-600 civari kisiyi ruhsal acidan des-
tekleyen bir calisma modeli degildir. Ayni zamanda
zor kosullarda caresiz kalinmadigini gésteren bir da-
yanisma modelidir. 2003 yilinda istanbul'da bir sina-
gog ve bir banka subesinin hedef alindigi bomball
saldinda 59 kisi 6lmus, 700 civarinda kisi yaralanmis-
t1. Bu olay basinda “Turkiye tarihinin en buyik teror
eylemleri olarak”yer almisti. Son iki yildir bu sayilarin
cok Ustuine cikildi. Strekliligi olan bu olaylara karsi iki
tutum sergilenebilir. Sinmek/ kagmak veya onlarin
izlerini silmeye calisirken demokrasi muicadelesini
ve umudumuzu surdiirmek. PSDA en azindan icinde
yer alan bizlere umudu stirdiirme yéniinde ortak bir
zemin sagladi.

Dogal olarak bu saldirilar tim toplumu etkiledi.
Olaylari 6grenen, basindan izleyen cok kiside kaygi
ve kacinma davranislari gelisti. Bu stirecte, demok-
rasi ve baris konusuna 6ncelik veren geng ruh sag-
g1 profesyonellerinin sayisinin ve ilgisinin artmis
olmasi sevindiricidir. PSDA bir bicimde toplumsal
agorafobi gelismesine karsi bir ydntem olma islevi-
ni tastyor demek hatali olmayacaktir.

Dipnotlar

1. Ankara PSDA: Suruc katliami sonrasinda Ankara'da TIHV
sekreteryasi koordinasyonu ile gonilli psikolog ve psiki-
yatristlerce gerceklestirilen psikososyal destek calismalari
stirerken 10 Ekim 2015 giinli 10:04'de gerceklesen katliamin
ardindan PSDA-Ankara’nin olusumuna kadar gegen siireg ve
PSDA-Ankara’nin faaliyetleri asagida 6zetlenmistir?.

10 Ekimden ag olusumuna hastane temelli calismalar
Sendikalar ve ruh saghgi alaninda calisan orgutler olarak,
10 Ekim 2015 giinu gerceklesen katliamin ardindan, basta
dayanisma olmak Ulzere, durum tespiti ve gozlem amaciyla
Adli Tip Kurumu'nda ve yaralilarin génderildigi hastanelerde
yer alindi. Katliamin hemen ertesi giinii, 11 Ekim'de KESK ve
Saglhk Emekgileri Sendikasi tarafindan yarallarin gotirtlda-
gl hastanelerde “kriz masalari” olusturuldu. Bu kriz masala-
rinda, Tirk Psikologlar Dernegdi ve TODAP‘tan goniilli psiko-
loglar ile SHUDER'den sosyal hizmet uzmanlari ve gonilli
sosyal hizmet 6grencileri bulundular. Ankara Garina en ya-
kin hastane olan Numune Hastanesinde ¢ok sayida yarali-
nin olmasi ve hastanede goérevli sosyal hizmet uzmanlari ve
psikologlarin stirece dahil edilmemesi nedeniyle meslek 6r-
gltlerince Numune Hastanesinde olusturulan kriz masasina
destek verildi. 15 Ekim 2015 tarihinde, Numune Hastane-
sinde emek 6rgutleri tarafindan olusturulan kriz masasinda
koordinasyonun daha etkili olabilmesi ve isbirligi kurulana
kadar kriz masalarinda sosyal hizmet uzmani ve psikologun
bulunmasi icin sendika temsilcileri ve meslek orgitleri ile
toplanti yapilmasina karar verildi. KESK, SES, SHUDER, Tiirk
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Psikologlar Dernegi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi ve TODAP ile toplanti yapilarak, kriz masasinda et-
kili koordinasyon icin Onerile degerlendirildi. Basinin, sivil
toplum kuruluglarinin ve halkin dayanisma ve bilgi almak
icin kriz masalarina yogun olarak gelmesi, hasta yakinlari
ile goriisme talebinde bulunmasi nedeniyle, bu konuda ya-
pilmasi gerekenler ve hasta yakinlarinin ve yaralilarin trav-
matize edilmemesi icin genel kriterler belirlendi. Bu toplanti
ile birlikte her giin kriz masasinda déntistimli olarak sosyal
hizmet uzmani ve psikologun bulunmasina karar verildi;
ayrica ihtiyag tespiti yapildi ve yaral yakinlarinin durumuna
gore psikolog ya da psikiyatristlere yonlendirmeler yapildi.
Numune Hastanesinde 6ncelikle yogun bakimda bulunan
hastalarin yakinlari ile ihtiyac tespiti calismasina baslanmis
ve psikolojik ilk yardim ¢ercevesinde goriismeler yapilmistir.
Hasta yakinlarindan psikolojik destege ihtiyaci oldugu tespit
edilenler kriz masasinda goniilli olarak yer alan psikologla-
ra yonlendirilmistir. Yapilan gortismeler sonrasinda vaka
degerlendirmeleri yapilarak, hasta yakinlarina yapilmasi ge-
reken miidahaleler belirlenmistir. Stirec icerisinde sosyal hiz-
met uzmanlar tarafindan, Numune Hastanesinde bulunan
69 yaral yakini ile gérisilmistir. Hacettepe Universitesi,
ibn-i Sina, Diskapi Egitim ve Arastirma ve Numune Hasta-
nelerinin tibbi sosyal hizmet birimleri, acil servisleri ve kli-
niklerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlari ziyaret edilerek,
katliam sonrasi hastanelerde yapilan ¢alismalar ve yaralilarin
durumu hakkinda bilgi alinmistir. Hafta sonlarinda, hasta-
nede resmi gorevli sosyal hizmet uzmani ve psikologun bu-
lunmamasi nedeniyle hastane psikologu tarafindan yapilan
yonlendirme ve ihtiyac lGizerine, hastanede servislerde bulu-
nan tiim yarali ve yakinlari ile sosyal hizmet uzmanlar tara-
findan gériismeler gerceklestirilmistir. Hazirlanan bilgi notu
tim hasta ve yakinlarina dagitilmistir. Taburcu olma ihtimali
olan hastalarin ihtiyaclari belirlenerek kriz masasina gerekli
bildirimler yapilmistir. Hastalarin taburculuk sonrasi ihtiyag-
larinin planlamasi icin gortiismeler yapilarak, sendikalara ve
illerde bulunan meslek 6rgiiti temsilcilerine bilgi verilmistir.
Numune Hastanesindeki kriz masasi ¢alismasi sona erene
kadar donustmli olarak sosyal hizmet uzmanlari ve psiko-
loglar kriz masasinda sendika ile birlikte ¢alismislardir. Kriz
masasli sonlandiktan sonra TODAP ve TPD (yesi psikologlar
tarafinda hastanelerde bulunan yarali ve yakinlari ile goris-
meler devam ettirilmistir.

17 Subat ve 13 Mart 2016 tarihlerinde gerceklesen Ankara
bombali saldirilarinda hastanelerde giivenlik gerekceleri ile
kriz masasi olusturulamamis olup, Tirk Psikologlar Dernegi
tarafindan yararli yakinlari ile gériismeler gerceklestirilmis-
tir. SHUDER tarafindan ihtiyaci belirleyebilmek icin hastane-
lerde gorevli psikolog ve sosyal hizmet uzmanlariyla goris-
meler gergeklestirilmistir.

Psiko-sosyal dayanisma agi -Ankara’nin

olusumu, nasil bir araya geldik?

18 Ekim 2015'de THiV'de bir grup ruh sagligi calisani, dayanis-
ma agi olusturmak icin neler yapabilecegini konusmak Utzere
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toplandi. Bu toplantinin bir ciktisi olarak, 19 Ekim 2015'de mail
gruplari araciligi ile 21 Ekim 2015 tarihinde Tiirkiye Psikiyat-
ri Dernegi'nde bir araya gelmek Uizere genis bir toplanti igin
cagnsi yapildi. 21 Ekim tarihinde Turkiye Psikiyatri Dernegi
Genel Merkezinde, “Ruh Sagligi Calisanlari Forumu”diizenlen-
mistir. Bu forumda meslek 6rgutleri tarafindan yapilan calis-
malar hakkinda bilgi verilmis ve PSDA olarak ¢alismaya karar
verilerek, 6rgutler adina Ag sekretaryasinda yer alacak isimler
belirlenerek, sekretaryanin calisma planini belirlemesine ka-
rar verilmistir. Psikososyal Dayanisma Agi — Ankara, psikoloji,
psikiyatri, sosyal hizmet, tip ve insan haklari alaninda calisan
bazi kurumlarin bir araya gelmesiyle olusmustur ve hem bir
dayanisma faaliyeti, hem de psiko-sosyal destege ulagmak is-
teyenler icin bir kanal olarak diistiinilmus olup; psikolojik des-
tek ihtiyaci olanlarin basvurularinin THiV'de alinmasina, sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan 6n degerlendirme goriismesi ve
vaka takibi yapilmasina, TODAP, TPD, TPD ve THIV géniilliile-
rine yonlendirilmesine karar verilmistir. Ankara Psikososyal
Dayanisma Aginda yer alan orgutler: Ankara Tabip Odasi, Tiirk
Psikologlar Dernegi, Tiirkiye insan Haklari Vakfi, Tiirkiye Psiki-
yatri Dernegi, Toplumsal Dayanisma icin Psikologlar Dernedi,
Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi Ankara Subesi, Saglhk ve
Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi Ankara Subesi, Tiirk Psiko-
lojik Danisma ve Rehberlik Dernegi.

Bireysel goriismeler: Hastanelerde yarali ve yaral yakin-
lari ile yapilan basvurular kapsaminda 69 bireysel gortisme
yapilmistir (Raporlari SHUDER tarafindan diizenlenmis olan
basvurular).

PSDA calismalan kapsaminda THIV verilerine gére 111
basvuru alinmis ve degerlendirilmistir. Bu basvurularin 51'i
psikiyatrist, 40'i psikolog, 9'u hem psikiyatrist, hem psikolog
tarafindan goérilmis olup, 11 kisi ile ilgili ise sosyal destek
saglama sureci gerceklestirilmistir. TPD(Tilrk Psikologlar
Dernegi) verilerine gore dernegin Ankara'da Travma alanin-
da calisan uzman gondiilltlerine 57 bireysel yonlendirme ya-
pildi. Bu yénlendirmelerin 2 kisi Gazi Universitesi Psikiyatriye
yonlendirildi. 55 kisiden 10’'u Ankara disindan aradidi icin
bulunduklar ya da yakin olduklari illere yonlendirildi. Bu
yonlendirmelerin 2 tanesi diger illerin PSDA agina, 3 kisi is-
tanbul TPD'ye, 2 kisi izmir TPD'ye, 2 kisi Antalya Travma Birim
temsilcisine, 1 kisi Kocaeli Universitesi Psikiyatri Bélimiine
yapildi. Ankara icine yapilan 45 ydnlendirmeden 13 kisinin
hi¢ gitmedigi, diger 32 kisinin en az 1 kez olmak Uzere go-
risme yaptiklari tespit edildi.

Ev ziyaretleri

PSDA calismalari kapsaminda, SES Ankara Sube'de bulunan
kayitlar Gizerinden Ankara'da ev ziyareti yapilmasi gereken
kayip yakinlari ve yarallarin iletisim bilgileri belirlenerek, ki-
silerin uygun oldugu tarihlerde SHUDER (yeleri tarafindan
ev ziyareti yapilmistir. TODAP ve TPD Uyeleri ile isbirligi ice-
risinde ev ziyaretleri gerceklestirilmistir. Sendika Uyelerine
yonelik TPD tarafindan 3 ev ziyareti, TODAP tarafindan 5 ev
ziyareti yapilmistir. Toplam 20 ev ziyareti yapilmistir.

17 Subat saldirisindan sonra SHUDER tarafindan bir, TPD
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tarafindan iki ev ziyareti yapildi. 13 Mart saldirisindan son-
ra ise TPD tarafindan 2, SHUDER tarafindan 6 ev ziyareti
yapilmistir.

Grup calismalar

SHUDER ve TODAP {iyeleri tarafindan, 17 Ekim 2015 tari-
hinde katliamdan ¢ok yakin etkilenen 18 kisilik bir gruba
yonelik “paylasim grubu” dizenlenmistir. Grup Uyeleri,
patlama anini dogrudan yasayan kisiler ve yaralilara yar-
dim eden kisilerden olusmustur. Belirlenen grupla haftalik
paylasim grubu devam etmistir. SHUDER ve TODAP Uyeleri
tarafindan, 19 Ekim 2015 tarihinde lise 6grencilerine y6-
nelik paylasim grubu yapilmistir. Sendika temsilcileri, ve
kriz masasi gorevlileri ile TODAP uyeleri tarafindan “pay-
lasim grubu” yapilmistir. 8 sendika ve dayanisma gruplari
ile grup calismasi yapilmistir. SHUDER tarafindan sosyal
hizmet 6grencilerine ydnelik “paylasim grubu” yapilmis-
tir. TODAP tarafindan dort sendikanin lyelerine yonelik
grup calismasi yapilmistir. TPD tarafindan 15 psikoegitim
diizeyinde grup (toplam yaklasik 250 kisiyle) calismasi ya-
pildi. Bu grup calismalarina 10 Ekim'de alanda olan sendi-
ka, parti ve kurumlarin tyeleri dahil edildi. Tum calismalar
kurumlarin kendi merkezlerinde yapildi. Bu calismalarin
devaminda bir sendika grubu ile daha kiguk sayida kati-
limcinin oldugu 2 adet paylasim grubu (12 kisi) yapildi. Bir
diger 6rgltin kadin kollariyla da ayni sekilde daha az sayi-
da katilimci ile 2 paylasim grubu (12 kisi) yapildi.

10 Ekimde vefat eden Veysel Atilgan'in okulunda Tiirk Psi-
kologlar Dernegi ve PDR-Der tarafindan (Kiirsat Bey ilk
Ogretim Okulu) velilere psikoegitim oturumu diizenlendi.
(40 kisi), 6gretmenlerin bazilarinin katildigi (istege bagli
olustrulan) iki adet paylasim grubu (9 kisi) yapildi, Veysel'in
sinifi (24 cocuk) ile 2 paylasim grubu calismasi (Cocuk ve
Geng Psikiyatrisi Dernedi ile birlikte gerceklestirildi. Grup
calismalarinin hepsi Ankara Travma Birimi Gyeleri tarafin-
dan yapildi ve toplam yaklasik 335 kisiye ulasildi.

Okul, dershane, esnaf ziyaretleri

13 mart patlamasi sonrasinda Tirk Psikologlar dernegi ta-
rafindan farkli 8 Universitede toplam 600 6grenciye trav-
ma ve etkilerine yonelik psikoegitim verilmistir. 17 Subat
patlamasi sonrasinda ise yine Turk Psikologlar Dernegi ta-
raindan subay cocuklarinin 6grenim goérdiigi Anafartalar
Kolejindeki ¢ocuklarin velileri ve 6gretmenlerine yénelik
travmaiileiiliskili psikoegitim verilmistir. Agin bilesen 6rguit-
lerinin gonlli 6grencileri ile (Gniversitelerin psikoloji, sos-
yal hizmet, psikolojik danismanlik ve rehberlik bolimu 3.
ve 4. sinif 6grencileri) 13 Mart saldirisindan sonra Kizilay'da
patlamadan etkilenen esnafa dayanisma ve psiko-egitim
amacgli destek ziyaretleri gerceklestirilmistir. Belirlenen
gonulli 6grencilere travma ile calisma konusunda egitim
verilmistir. Ankara PSDA ve insan eliyle yaratilan travma-
larda karsilasilabilecek olasi belirtiler ile ilgili bilgilendirme
brosurli hazirlanmis ve ziyaret edilen esnafa dagitilmistir.
13 Mart patlamasi sonrasi Tiirk Psikolojik Danisma ve Reh-
berlik Dernegi de aga katiimistir.

KITLESEL $SIDDET OLAYLARI SONRASI YENI BIR RUH SAGLIGI ORGUTLENMESI PSIKOSOSYAL DAYANISMA AGI DENEYIMI

TOPLUM.
VEHEKIM

Mayts - Haziran 2020 Cilt: 35 Sayi: 3

Yarali ve kayiplarin bulundugui illere yonelik yapilan calis-
malar: PSDA calismalarn kapsaminda, SES Ankara Subede bu-
lunan kayitlar Gzerinden illerde bulununan yarali ve kayiplarin
yakinlariile ilgili iletisim bilgileri belirlenerek, SHUDER subeleri-
nin bulundugu illere ev ziyareti yapiimasi amaciyla bildirilmis-
tir. THIV sekretaryasina ya da érgitlere gelen basvurular, illerde
orglitlerin ya da THiV'in iletisim halinde bulundugu ruh saghg
calisanlarina yonlendirilmistir.

PSDA-Ankara orglitlenmesini ve faaliyetlerini etkin bir bicimde
sirdurebilmek icin cesitli calistaylar ve egitim toplantilar da
diizenlemistir. 13 Kadim 2016 tarihinde Ozge Yenier Duman’in
egitici olarak katki sundugu “Travmaya Maruz Kalan Kisilerin
Degerlendiriimesinde Rapor Yazimi” konulu egitim dizenlen-
mistir. 25-26 Mart 2017'de Ankara'da Ulkenin cesitli bolgelerin-
de etkinlik gosteren Psikososyal Dayanisma Agi bilesenleriyle
bir araya gelinerek Psikososyal Dayanisma Agi Calistay1 diizen-
lendi.

PSDA-Ankara kitlesel 6zellik tastyan travmalarda gondilltleriyle
birlikte etkinligini glinimiize dek strdirmustr.

Ankara PSDA calismalari Dr. irem Yildiz, klinik psikolog Zeynep
Tiizlin, sosyal hizmet uzmani Yasar Cavdar Kolbiiken tarafindan
derlenmistir.

2. izmir PSDA: izmir'de Suruc Katliami sonras, halihazirda TIHV-
insan Haklari icin Saglik Calisanlari grubu olusmustu. Bu grup
Surug sonrasi 30 Temmuz 2015 tarihinde ruh sagligr alaninda
calisan farkl dernek temsilcileri ile bir araya gelmis, tanismis ve
nelerin nasil yapilabilecegini konusmus; bir 6n koordinasyon
grubu belirlemisti. Bu calismalar, Ankara Katliami sonrasi ruh-
sal destek ve dayanisma koordinasyonunun hizli devreye gi-
rebilmesini kolaylastirmisti. Oncelikle TIHV tarafindan 10 Ekim
Katliami sonrasi ‘yarali iyilestiriciler'e (cogumuz uzun zamandir
travma alaninda calisan profesyonellerdik) ve 12 Ekim'de pat-
lamadan sag kalanlara yasayabilecekleri olasi belirtileri, stireci
aciklayan, gereksinim halinde ruhsal yardim almalarini cesaret-
lendiren cagn yapildi. Ayni hafta icinde TIHV, Tuirkiye Psikiyatri
Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi izmir subeleri ‘Psikoegitim,
Goruisme ve Temel Yaklagimlar’konulu toplantiyr gergeklestirdi.
Gondilla psikiyatristler (gerek kamu da gerekse kendi ofislerin-
de), ilk gériismeleri TiHV'de yapilan ve yénlendirilen olgulan
tstlendi. Psikologlar Dernegi izmir Subesi kendi dernek merke-
zinde basvurucularn degerlendirdiler, ayrica psikoegitim grup-
larini ve ev ziyaretlerini siirdiirdiiler. TIHV calisanlan da cesitli
ev ziyaretleri, siyasi partiler ve sivil toplum kuruluslarina taziye
ziyaretlerinde bulundular. Ayda bir kez olmak tizere dayanisma
aginda bulunan kurum temisilcileri bir araya gelip, stireci deger-
lendirme, bilgi paylagimi, yeni plan ve hedeflerin ele alindigi
‘kahvalti'li koordinasyon toplantilar diizenlediler. Ayrica ag-
daki goniillii saglik calisanlarina grup stipervizyonu toplantilar
yapildi. Baslangicta PSDA calismalarina Turkiye Psikiyatri Der-
negi, Tiirk Psikologlar Dernegi ve TIHV katilmakta iken siirecte
TODAP, Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi, PDR Dernedi, SES
izmir subeleri de eklendi.

izmir PSDA calismalari Dr. Nezaket Kaya tarafindan
derlenmistir.
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3. Mersin PSDA: Mersin'de calisan Tirkiye Psikiyatri Der-
negi, Turk Psikologlar Dernegi, TODAP, Sosyal Hizmet Uz-
manlari Dernegi, Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Dernegi, Turk
Psikolojik Rehberlik ve Danisma Dernegi tyelerinden olan
9 psikiyatrist, 2 cocuk psikiyatristi, 9 psikolog ve psikolojik
danisman, 3 sosyal hizmet uzmanindan olusan bir gonulli
grubu, Ankara Katliami'ndan hemen sonra 12.10.2015 gtini
psikososyal hizmetleri diizenlemek icin bir toplanti yaptilar.
Mersin Tabip Odasi sekreterya ve mekan icin destek sundu.
Mersin'den en az 1000 kisinin Emek, Demokrasi ve Baris
Mitingi'ne katilmak tizere otobuslerle (21 otobds) yola ¢ik-
t1g1 ve 6zel aracglarla da gidildigi, 300 kisinin olay yerinde ilk
halkada yer aldigi tahmin ediliyordu. Mersin'den katilan kisi-
lerden tahminen 70 kisinin yaralandigi ve 8 kisinin de yasa-
mini kaybettigi biliniyordu. Mitinge katilacagi biline siyasal
parti, sendika, sivil toplum kurum ve kuruluslarina bir cagr
metni iletildi ve bireysel basvurular kabul edilmeden 6nce
gonillilere Do¢.Dr. Ayse Devrim Basterzi tarafindan ‘Kit-
lesel Travmalarda Akut Dénemde Miidahale ve ilk Yardim’
konulu bir egitim verildi. 20.10.2015 tarihinde Mersin Tabip
Odasi'nda diizenlenen basin agiklamasi ile de travmanin
ruhsal etkileri konusunda bilgi veren bir aciklama ile olay
yerinde etkilenen kisilere ruhsal yardim almak icin Tabip
Odasi’'ni arayabilecekleri bilgisi verildi.

Katliam sonrast ilk ay icinde 7-15 kisiden olusan 11 ayri grup
icinde 150'ye yakin kisiye psikoegitim toplantilar diizenlen-
di. ilk ay icinde 70%e yakin kisi bireysel olarak degerlendiril-
di. Bu dénem icinde mitinge katilan kisilerden bazilarinin
tutuklanmasinin ardindan yardim icin basvuran bircok kisi
kayit yaptirmayi arzu etmedigdi icin bireysel bilgiler kayde-
dilmedi. Bireysel basvurular, ildeki devlet hastaneleri ve
Universite hastanelerindeki psikiyatri uzmanlar tarafindan
degerlendirilerek takibe alindilar ve gerektigi durumlarda
psikoterapi icin terapistlere yonlendirildiler. Do¢. Dr. Gam-
ze Ozciirimez ve Doc. Dr. Ayse Devrim Basterzi géndilli
grubundan ihtiya¢ duyan profesyonellere gériismeler icin
supervizyon verdiler. Sosyal Hizmet Uzmanlari ile isbirligi
icinde 6zellikle evden ¢ikamayacak sekilde yaralanan kisile-
re evde psikososyal dederlendirme/destek vizitleri yapildi.
Ayrica yasamini yitiren kisilerin yakinlari da travmatik yas
konusunda bilgilendirildi ve gereksinim duyanlar ruhsal de-
gerlendirme sonrasinda takibe alindilar. Psikiyatri uzmanlar
ve psikologlar 1,5 yildan uzun sire boyunca katliam mag-
durlarini izlemeye devam ettiler.

Mersin PSDA calismalari Dr. Ayse Devrim Basterzi tarafindan
derlenmistir.

4, Sahika Yiiksel, ilker Ozyildinm, Zehra Karaburcak, Didem
Dogan.

5. Didem Dogan, Mayis 2017, Cift ve Aile Terapileri Dernegi
6. Tirrkiye insan Haklar Vakfi Cizre Referans Merkezi, 2016.
Temel Psikotravmatoloji Egitimi. Didem Dogan, Mansur Se-
yitoglu, Zerrin Oglagu.

7. Klinik Egitim Sempozyumu 2017. Sahika Yuksel, Ayse
Devrim Basterzi, Zerrin Oglagu, Nese Direk.
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8. Kitlesel siddet ve toplumsal travmalar ardindan ruhsal
midahale. Olagandisi Durumlarda Saglik Hizmeti Calistayi
2016, istanbul Tabip Odasi. Zerrin Oglagu, Sahika Yiiksel

9. 19. Yillik Toplanti-Bahar Sempozyumu, 2016. Kitlesel ki-
yimlarda psikososyal dayanisma, yapilanlar, yapilabilecek-
ler. Sahika Yiiksel, irem Yildiz, Zerrin Oglagu, Nezaket Kaya
10. 20. Klinik Egitim Sempozyumu, 2017. Zerrin Oglagu, in-
san Kaynakli Travmalar Sonrasi Organizasyon

11. ECOT 2017 (European Conference of Traumatic Studies).
Mass violence, exposure to trauma and different experien-
ces from Europe panel- How to Cope with the Aftermath of
Suicide Bombings: Establishing Psychosocial Solidarity Net-
work in Turkey. Sahika Yiiksel, Zerrin Oglagu

12. Toplumsal Travma ile Nasil Basa Cikabiliriz? Bilgi Univer-
sitesi, Bilgi insan Haklari Kuliibii etkinligi. Nergiz Ozdemir,
Songll Boyraz.

13. TPD Bulteni 2016. Toplumsal travmalar artarken psiko-
sosyal dayanisma ve psikososyal dayanisma agi. Zerrin Og-
lagu, Sahika Yiksel

14. 10 Ekim 2015 Ankara saldirisinin toplumsal ve bireysel
ruh saghgi Gizerine etkileri, TTB yayinlari 2016. Sahika Yiksel,
Zerrin Oglagu.

15. Didem Dogan, Songiil Boyraz, Ozgiir Yurtsever, Sahika
Yuksel Hayat TV, Tv2 ve Webiz TV.

16. Ferhan Ozenen, Psikanalist.

17. Yuksel S, Oglagu Z. Assessment and Treatment of Adult
Acute Responses to Traumatic Stress: Following Mass Trau-
matic Events. 15th ECOTS, 2-4 June, 2017 Odenssa.

18. Yiksel S, Oglagu Z. Assessment and Treatment of Adult
Acute Responses to Traumatic Stress: Following Mass Trau-
matic Events.WPA 17th Congress Berlin 2017.

19. Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi paneli, Ozgiir Yurtsever
ve Cocuklar icin Barig Girisimi icinde TCD adina Goézde Atas.
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