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Ulusal ve boigesel saglik sorunlarinin ¢éziimlenmesinde, saglik
hizmetlerinin planlanmasinda giinimize dek pek ¢ok plan, program
ve yonetim Onerisi getirilmistir (1, 2). Bunlarin bir kismi basarili olmus,
bir kismi ise yoresel nedenler, uygulama eksiklikleri, saglik personeli
egitimi ve yonetiminde yapilan yanlislar nedeniyle uygulamada ba-
sariya ulasamamistir.

1970 yilinda Diinya Saglik Orgiti sistemsel bir yaklagimla ulusal
saglik orgitlerine ve DSO’niin verimini artirmak ve gelistirmek igin
saglik sorunlarina sistem analizi projesini getirmistir.

Sistem analizi teori ve uygulama alaninda birgok yenilikler ice-
ren kuramsal bir goristir. Bu kuramda sistemlerin, yalniz pargalarinin
birlesiminden ortaya cikmadiklari, fakat tim bu parcalar arasi iligkiler
bitiiniinden meydana geldikleri gergegi on planda tutulur. Sistem
analizi yonteminde bir insan, yalniz organlarin bir bilesimi degil, or-
ganlarin isbirligi ve ortak calismalarinin bir Grtntdur.

Ayni sekilde bir kurulus tek basina calisan kurullar ve organlar
degil, fakat aralarindaki ig-iliskinin bir sonucudur. Kullanilan kaynak-
lar, hizmet géren kitle ile, kuruluslarin Grinleri tarafindan belirlenir.
Baska bir deyisle sistem analizi doganin tasidigi 6zelliklerin pratikte
uygulanmasidir.

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin saglik uygulamalarinda,
temel saglik gereksinimlerinin giderilmesinden, kaynaklarin en iyi kul-
lanimina kadar degisik sorunlarla karsilasirlar. Iste DSO de tiim bun-
lara ¢6zim ararken sistem analizi yontemini gelistirerek bir¢ok Ulke-
nin saglik hizmetlerinde uygulamaya sokmus ve 1975'te Cenevre’'de
yapilan sistem analizi uygulamalar toplantisinda da bu ydntemin ge-
cerliligi ve yararlarn belirginlesmistir (2). DSO, saglik ile sosyo-eko-
nomik gelisme arasindaki iliskileri, politik ve toplumsal faktorleri de
gbzoninde tutarak saglik hizmetlerinin planlanmasinda tim ulkelere
ulusal saghk calismalarinda sistem analizi yontemini 6nermeyi kabul
etmistir (2). '

Asagida sistem analizi kuraminin DSO’nce belirlendigi sekliyle
saghk uygulamasindaki katkilari, kuramsal yenilikleri ve 1970-1975
yillari arasinda uygulandigi Glkeler ile uygulama alanlar goérulecektir.
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TOPLUM ve HEKIM

Sistem Analizi kurami saglik alaninda su sekilde ele alinir:

1. Saglik programlarini etkileyen tim biyolojik ve teknik degis-
kenlerin incelenmesi,

2. Sistemin girdisini (input), ¢iktisina (output) baglayan bir plan-
lama yaklagimi getirilmesi,

3. Nitelik ve nicelik tayini,

4. Analitik yontemlere agirlik verilmesi,

5. Hizmetin sekillerinden fazla saglik sorunlarina yénelinmesi,

6. Ayni yontemi kullanmakta olan diger resmi saglik kurulug-
lariyla iligkilerin gelistirilmesi,

7. lik dénemlerden itibaren planiamaya ve ilk plandaki sorun-
lara éncelik tanimaya 6zen gosterilmesi,

8. Disiplinler arasi igbirliginin artiriimasi.

Sistem analizi kurami problemlerin analizinde, ¢ézimler gelis-

tirmekte ve secim yapmakta bir yontem oldugu gibi teknik ve uygu-
lama konusunda da yenilikler getirir. Bu yontemin katkilar soéyle si-
ralanabilir : (2).

1.
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Saglik sektoriine bir sistem olarak bakilir.

1. Teknoloji, ¢ahisanlar, olanaklar, galisma kurallari sistemin
pargalaridir.

2. Bunlarin dlkenin ekonomik, sosyal, politik sistemi ile iligkileri
aciga cikarlir.

3. Tarim, egitim, nifus ve diger sektorlerle iligkileri toplumun
alt sistemleri ile iligkileri tarzinda degerlendirilir.

Saglik birgok faktdrden etkilenen bir degiskendir. Bireysel ve

toplumsal olaylarin etkisi altindadir.

1. Sistem analizi yontemi birgok lst yapi kurumunun o6zellikle-
rini gozoninde tutarak planlama yapan bir grup tarafindan
uygulanir.

2. Sosyo-ekonomik faktoriin saglhga etkisi lGzerinde durulur.

Saglik sektorinin ele alinisinda sistem analizi kuramina gére en

onemli faktord saglik politikasidir.

Cozumlere varilmasinda teknoloji, kaynak ve yontem segilmesin-

de, degerlendirilmelerin yapilmasinda, daha once elde edilmis

sonuglar kullanilir.

Sistem analizinin amaci, saglik-hizmetinin—-birgok elemanlarini

istenilen dizeye ulastirmaktir.

Sistem analizi projelerin olusturulmasinda girdi-gikti (input-out-

put) analizi yaparak degerlendirir.

Sistem analizi saglik/hastalik, istem/kullanim oranlarindan kay-

naklanarak elektronik beyin ¢éziimlemelerini gerektirir.



SAGLIK HIZMETLERININ SOSYALLESTIRILMESINDE ECZACILAR

8. Formilasyon ve tamamlama asamalarinda kaynak analizi, érgut
analizi, problemlerin olusturulmasi, yatay programlama ydéntem-
leri kullantlir.

1970-1975 yillar arasinda saglik sorunlarina DSO’niin 6nerdigi
sistem analizi yontemini kullanan dlkeler sunlardir: Malezya, Kosta
Rika, Filipinler, Singapur, Kenya, Tayland, Endonezya, Nijerya, Beng-
lades, Iskogya, Nepal, Afganistan, Pakistan, Sudan, Kongo, Cezayir,
Laos.

Bu Ulkeler DSO’niin énerdigi sistem analizi yéntemini kullana-
rak su sorunlarini ¢ézimlemislerdir: Kirsal bolgelerde saglik hizmet-
lerinin gelistiriimesi, AGS gelistirme programlari, saglik bilgilerini ar-
tirma yontemleri, kirsal kesime hizmet gotiirecek saglik personelinin
yetistirilmesi, kirsal bélgede su gereksiniminin giderilmesi, kirsal bol-
gede saglik ve aile planlamasi servisleri, ulusal gocuk sagligi prog-
ramlari, ulusal saglk egitimi programlari, saglik alaninda bilgi biriki-
mi ve analizi, temel saglik hizmetleri, kentlerde saglik hizmetleri, azin-
lik gruplarn igin saglk hizmetleri, ilag dagitimi programlari, saglk
personelinin genel egitimi, ulusal niifus kontrolii programlari, beslen-
me ve tiroid bezi kontrolleri, kanalizasyon programlari, temel saglhk
kurallarinin 6gretilmesi ve yasama gegirilmesi igin 6zel kurslar (2).

Isleyis ve kullanim sekli incelenince sistem analizi uygulamalari-
nin ulusal saglik politikamizda énemli yeri olacag: ve saglik alanin-
daki calismalarda gerekliligi anlasiimaktadir
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